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XA BA VINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6: /KH-UBND Ba Vinh, ngay  thang 3 nam 2026
KE HOACH

T6 chire tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, dam bao an ninh, trat tw
phuc vu bau cir dai bieu Quoc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hi dong
nhéin dan cac cap nhiém ky 2026-2031

Thuc hién Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 11/02/2026 cua UBND tinh
Quang Ngii, vé t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, dam bao an
ninh, trat tu phyc vy bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031.

Pé dam bao an ninh, trat ty, han ché viéc cong déan ty tap dong ngudi kéo 1én
Trung wong, dén Try s¢ Tinh uy, UBND tinh, cac co quan hanh chinh nha nudc va
Tru s& T1ep cong dan tinh, UBND xa trong thoi gian chuan bi va dién ra bau cir
dai biéu Quoc hoi khoa X VI va bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhi€ém
ky 2026-2031, UBND x4 Ba Vinh ban hanh Ké hoach t6 chirc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o trén dia ban x nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dén, tiép nhan,
xu ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia UBND x4, giai
quyét kip thoi cac vu viéc mai phat sinh theo quy dinh cua phap luat; tap trung
xem xé&t, giai quyet dut dlem cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, keo dai khong
dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat tu; xt 1y va han ché thip nhét tinh trang
cong dan khiéu kién tap trung déng ngudi 1én tinh va ra Ha Noi, nhit 13 trong thoi
diém dién ra bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi dong nhan
dan céc cap nhiém ky 2026-2031.

2. Pam bao sy phdi hop chit ché giira cac co quan cap trén v6i UBND x4,
cac co quan, don vi thugc UBND xa va céac to chtre, ca nhan c6 lién quan trong
viée tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; ting cudng bién phap van dong, thuyét phuc cong dan chdp hanh, khong dé
cac phan tir co hoi chinh tri loi dung gay phirc tap tinh hinh.

3. Kip thoi xir Iy cac tinh huéng cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dong nguoi, buc xuc, kéo dai tai Try s¢ cac co quan Trung wong, cac co quan
clia tinh va, nham phuc vu tét ngay bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Cac co quan, don vi trwe thugec UBND xa
- Theo di chat ché tinh hinh phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
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lién quan dén pham vi quan Iy nha nudc cta nganh, don vi; du bao cac tinh hudng
dé phét sinh dong nguoi, phirc tap dé kip thoi xir Iy theo thim quyén, béo céo
cho UBND, Chu tich UBND x4 giai quyét; phdi hop chit ché véi céc co quan, don
vi, ¢4 nhén c¢6 lién quan va co quan cap trén dé xt Iy cac vu viéc dong nguoi, phirc
tap phat sinh lién quan dén linh vuc, nganh phu trach. Chi dao giai quyet ngay vu
viéc khi méi phat sinh tir co s, phan cong xu 1y, déi thoai, khéng dé phat sinh
“diém ndng”.

- Thyc hién nghiém tac viée tiép cong dan, tham muu giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thu¢c thAm quyén cta co quan, don vi va cac
vu viéc thudc thAm quyén UBND, Chu tich UBND giao thim tra, xac minh, ra
soat, tham muu xu 1y dam bao dung theo quy dinh ctia phap luét, nhat 1a cac vu
viéc lién quan dén nhan su ung ctr dai biéu Hoi dong nhan dan; phan cdng Lanh
dao va cong chiuc chuyén mon thuong xuyén phdi hop véi Vin phong
HDND&UBND, cong chtc tiép cong dan thuong xuyén dé xir 1y cac tinh huong
phtc tap phat sinh tai Try s6 UBND trong thoi gian chuan bi va dién ra bau ct.
Phdi hop tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh quyet dinh, két
luan giai quyét ciia co quan nha nudc c¢6 tham quyén, cham dut khiéu kién.

2. Van phong HPND va UBND x&

- Thyc hién tét viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dén,
tham muu Chu tich UBND tiép cong dan dinh ky, dot xuat xu ly don theo quy
dinh. D6i véi nhitng vu viée dd duoc co quan c6 tham quyén giai quyet theo ding
phap luat, da c6 hiéu lyc phap luat thi can cr vao két qua giai quyét va quy dinh
phap luat dé hudng din, giai thich, vin dong cong dan chap hanh.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi chuyén mén nam chéc tinh hinh khiéu nai,
td céo dong nguoi, phtrc tap, kéo dai, buc xac trén dia ban; nhitng vu viéc co tiém
an phtrc tap hodc cong dan c6 kha nang tap trung dong ngudi, phat sinh 1én tinh, ra
Trung wong khiéu kién vuot cAp. Giit mbi lién hé voi Ban Tiép cong dan tinh;
thuong xuyén cap nhat cac van ban do Ban Tiép cong dan tinh chuyen dén de kip
thoi chu dong phuong an tiép cong dan d6i véi cac truong hop khiéu nai, t6 céo
vuot cap. Kip thoi tham muu xir Iy don thudc tham quyén ctia Cha tich UBND,
ddc biét don lién quan dén nhin su Gng cir dai biéu Qudc hoi va Hoi déng nhan
dan cac cp.

- Tham muu dam béo két ndi truc tuyén diém cau tiép cong dan, ddi thoai,
van dong cong dan khi ¢ yéu cau ciia co quan cip trén.

- Téng hop, bao cao vao thir 4 hang tuén gri Thanh tra tinh, Uy ban bau cir
vé tinh hinh tiép nhén, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan vé cong tac bau ctr, vé nhitng ngudi ing ctr dai biéu Hoi ddng nhan dan cac
cap (néu co phat sinh).

3. Cong an xa

- Nam chéc tinh hinh an ninh, trat ty lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, tham
muu cho Pang uy, UBND bién phap xir Iy kip thoi khi tinh hubng phuc tap xay
ra. Chi dong trong viéc thuc hién ké hoach tiép cong dan va dam bao an ninh



trat ty tai cac dia diém tiép cong dan; thuong xuyén gilr mdi lién hé voi Cong an
tinh dé ndm chéc tinh hinh cong dan dia phuong khiéu kién vuot cap dé tham muu
bién phéap xur 1y kip thoi; phdi hop van dong dua cong dan vé dia phuong néu xay
ra tinh trang coéng dan kéo dén Tru sd cic co quan Nha nuédc cua Tinh, Trung
uong.

- Theo ddi, nim chic tinh hinh dién bién cac vu viéc ¢6 dau hiéu phuc tap vé
an ninh trat ty trén dia ban dé co phuong an xu 1y kip thoi, ngdn chan céc ddi
tugng xau loi dung, kich dong cong dan khiéu kién gay phirc tap vé an ninh, chinh
tri va trat tu an toan xa hoi; xu ly nghiém cac 601 tuong xuc pham, chong nguoi thi
hanh cong vu hoic tiép tay cho cac phan tir xau, co hdi chinh tri dé xuyén tac, pha
hoai cong tac bau cir.

- Bd tri luc lugng tham gia bdo ddm an ninh trat ty tai Try s¢ cac co quan,
don vi va cac dia diém dién ra Bau cu Dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan
cac cap.

4. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam va cic doan thé chinh
tri - xa hoi xa

Van dong hoi vién, doan vién, Nhan dan chap hanh quy dinh cua Luat Tlep

cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo; khong loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé
khiéu kién dong nguoi gy anh huong dén an ninh, trat ty xa hoi trén dia ban .

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr vao Ké hoach nay, cic co quan, don vi lién quan chu dong trién
khai thuc hién theo trach nhiém va thim quyén dugc giao; phoi hop chat ché, kip
tho1 bao céo cac vu viée lién quan thude trach nhiém, tham quyén va linh vyc do
nganh, don vi quan ly dam bao theo quy dinh.

2. Cong an xay dung ké hoach, phuong an cu thé, phdi hop chit ché véi cac
co quan, don vi c¢6 lién quan dé kip thoi xur 1y cac tinh hudng khiéu kién dong
nguoi, phtrc tap phat sinh trén dia ban, ddm bao hoat dong binh thuong cua cac co
quan Nha nudc.

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién
nghiém tic ndi dung Ké hoach nay./.

Mo nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; 5
- Ban Tiép cong dan tinh; CHU TICH

- TT Pang uy; TT HDND x&;

- CT, cac PCT UBND x§;

- Van phong HPDND va UBND x3;

-UBMTTQVN va céac Té chirc chinh tri

x4 hoi x3;

- Cbng an, Quan su xa; Phan Quang Puc
- Cac co quan chuyén mon x&;

- Trang tin dién tir x&; (dua tin)

- Luu: VT, VP(Sanh)%
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