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BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh trén maéi
truong dién tir ndm 2026
(So liéu béo céo tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 15/3/2026)

Cin cit Thong tu sb 05/2025/TT-VPCP ngay 31/12/2025 cua Vin phong
Chinh pha Quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac
Hé thong thong tin bdo c4o cua Vian phong Chinh phu; UBND x4 Ba Vinh bao
céo két qua thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cua lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tir quy | nam 2026, cu thé nhu sau:

1. TINH HINH THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH

1. Panh gia tic dgng TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL):

Trong quy I ndm 2026, H6i ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x& khong
ban hanh van ban QPPL CQ quy dinh TTHC nén khong thuc hién viéc danh gia
tac dong TTHC trong lap d¢ nghi xay dung va du thao van ban QPPL.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL:

Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan Xa khong ban hanh van ban QPPL
c6 chira dung TTHC nén khéng phét sinh viéc tham dinh, tham tra TTHC.

3. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd, déu ding tai cong
khai trén Trang thong tin dién tir cua UBND xa dang tai trén Trang thong tin
dién tir ciia don vi minh va thyc hién ni€ém yét cong khai day du, ding quy dinh
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cap xa.

Bén canh \{iéc cong khai TTHC,, UBND xa thuc hién dél}g tai cong khai,
niém y¢&t bang tiép nhén phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé quy dinh hanh
chinh dé dam bado quyén dugc phan anh, kién nghi ciia ngudoi dan khi thyc hién
TTHC.

Tong s6 TTHC/danh myc TTHC duoc cdng bd 413 thu tuc; trong do, sb
TTHC duoc cong khai la 413 thu tuc.
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Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cua co quan: 413 thu tuc,
trong d6: so TTHC do Tinh quy dinh: 413 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND x& d3 ban hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2026 trén
dia ban xa (Ké hoach sé 23KH-UBND ngay 02/02/2026 vé viéc ra soat, danh
gia thi tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Ba Vinh) va dé nghi cac bo
phan chuyén mén khan truong tham muu xay dung ké hoach ra soat cu thé phu
hop Vi tinh hinh, diéu kién thuc té cua dia phuong gan véi muc tiéu cit giam
tbi thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma cé nhan, t6 chic phai bo ra khi thuc
hién TTHC. Tai Ké& hoach, xac dinh 04 nhém quy dinh, TTHC trong tdm thuc
hién ra soat, danh gia trong nam 2026.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Két qua tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC: Niém yet théng bao tlep nhan xu ly phan anh kién
nghi cua cong dan tai Bang niém yét Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo
dung quy dinh va cong khai trén Trang thong tin dién tir x&; Trén dia ban xa
trong ky bao cao khong phat sinh don thu khiéu nai, phan anh vé quy dinh,
TTHC.

(Sé liéu cu thé tai Biéu sé 11.06a/VPCP/KSTT).
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

~a) Tong s6 ho so giai quyét TTHC 1a: 367 ho so; trong do, s6 ho so moi
tiep nhan: 367 ho so (truc tuyen 266 ho so, truc tiep 100 ho so), ky trudc chuyen
qua la 01 ho so.

b) Két qua giai quyét TTHC:

- S6 h(‘A)‘ so da gial quyét 1a 365 hd s0. Trong do, s6 h6 so giai quyét trudc
han la 360 ho so (chiem ty 1€ 98,63%), so ho so giai quyet dung han 1a 0 ho so
(chieém ty 1€ 0 %), s6 ho so bi qué han 05 ho so (chiem ty 1€ 1,37%.

- S6 h6 so dang gidi quyét la 02 hd so. Trong, d6 s6 hd so chua dén han 13
02 ho so, s0 ho so qua han 1a 0 ho so.

(S6 liéu cu thé tai Biéu II. 06a/VPCP/KSTT)
7. Vé cong tac truyen thong hd tre hoat dong kiém soat TTHC

a) UBND x4 ban hanh Quyét s 76/QD-UBND 02/02/2026 vé ban hanh
Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC niam 2026; Ké hoach s6 37/KH-UBND
ngay 27/02/2026 vé viéc truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nim 2026 trén dia ban x& Ba Vinh dé dinh huéng cho c4c nganh thyc hién tét
cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026; cin
ctr K& hoach dd ban hanh céc ban nganh, b phan chuyén mén trién khai thuc
hién ké hoach truyén théng dé tuyén truyén cac noi dung vé cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mét ctira, mot cira lién théng & dia phuong.
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b) Bén canh d6, Pai truyén thanh xa ciing thuc hién cac chuyén muc tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thi tyc hanh chinh va hoat
dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két cap x&; dich vu céng truc tuyen thanh
toan truc tuyén va lgi ich cua viéc nop va nhan két qua gial quyet hd so qua dich
vu buu chinh. Bac biét, thuc hién ké hoach chuyén d6i s6 nim 2025 cua dia
phuong di tich cuc van dong, khuyén khich nguoi dan tham gia nop hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh;
Trang thong tin dién tir X& thuong xuyén dang tai cac thong tin, bai viét, hinh
anh .... gitip ngudi dan tiép can thong tin don gian, truc quan, dé hiéu, dé thuc
hién.

8. Cong tac kiém tra hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND x& Ba Vinh ban hanh Quyét sé6 76/QD-UBND ngay 02/02/2026 vé
ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nim 2026 va Ké hoach sb
37/KH-UBND ngay 27/02/2026 vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Ba Vinh. Theo d6, UBND x4 chi dao
cac by phan chuyén mon thuong xuyén tuyén truyén thdng tin vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dai truyen thanh xa, Iong ghép vao cac cudc
hop tryc bao hang tuan & x4, hop thén, nham nang cao hiéu biét cua ca nhan, to
chuc vé cong tac kiém soat TTHC va cai cach TTHC.

9. Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Tinh hinh trién khai Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP

- Hoat dong tiep nhan ho so, giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cap xa luén dugc gitr 6n dinh va hoat dong c6 hiéu qua, duoc to
chtre, cong dan danh gia hai long cao.

- Tiép tuc thuc higf:n cha trwong thanh toan khong dung tién mit tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

- Tiép tuc trien khai thyc hién theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND
ngay 18/10/2018 cua UBND tinh ban hénh Quy ché veé thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai;
Quyet dinh so 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 vé viéc quy dinh sir dung biéu
mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Cong khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan ho so tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng x& xa trén Trang thong tin dién tu Xa.

- Viéc thuc hién Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap x&: Tong s6 01 bo
phan.

b) Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét TTHC theo co ché mgt cira, mét cira
lién thong

~ - B phén Tiép nhan va Tra két qua cap xa tiép nhan 367 ho so, da giai
quyeét 365 ho so, dang giai quyet 02 ho so.
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¢) Viéc tiép nhgn ho so'va trd két qua dich vu cong truc tuyé'lg: Trong guy
I nam 2026 UBND xa da (jﬁy manh thuc hién dich vu cong tryc tuyén, cu thé da
tiép nhan, giai quyét 266 ho so.

d) Vé trién khai thwe hién dich vu cong trwc tuyén, thanh todn truc
tuyén: Tiép tuc thuc hién K& hoach s6 96/KH-UBND ngay 28/4/2023 cua Chu
tich UBND tinh vé nang cao chét lwong va hiéu qua cung cip dich vu cong truc
tuyén cua tinh Quang Ngidi nam 2023; Quyét dinh sé6 906/QD-UBND ngay
14/6/2023 cuia Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét va rat ngan thoi gian giai
quyét dbi voi Danh muc dich vu cdng truc tuyén, Danh muc dich vu cong truc
tuyén thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thuc tryc tuyén
thuoc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban
tinh Quang Ngai. Két qua, trong nam 2025 da tiép nhan va giai quyet duoc 266
hd so truc tuyen/367 tong s6 hd so tiép nhan dat ty 1& 72,47%; ty 18 hod so thanh
toan truc tuyen dat 97,33%.

d) Vé danh gid chit lwong gidi quyét TTHC: T6 chirc, ca nhan dén thuc
hién TTHC déu hai long va danh gia cao thai do phuc vu cua doi ngii cong churc,
vién chirc trong viéc hudng dan, tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va
Tra ket qua cap xd; Viéc danh gia muac d hai long cua t6 chic, ca nhan trong giai
quyet TTHC duoc thuc hién qua thiét bi Tablet hodc Phiéu danh gia dat tal quay
tiép nhan ho so hoic qua Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh; s6 luong
danh gia sy hai long cu thé:

Chura hai long
(hoac Khong hai
long/rat t€)

Rat hai Hai long

TT Dia phuong long (hodc binh thudng)

2 | UBND xa Ba Vinh 155 0 0

e) Két qud thgec hién sé hoa hé se, két qud gidi quyét TTHC

- Két qua: So hda ho so khi tiép nhan TTHC dat ty 1& 100%, so héa ket
qua giai quyet TTHC dat ty 1€ 100%.

10. Thyc hign TTHC trén moi trwong dién tir

- 100% ho so TTHC dugc tiép nhan, cap nhat dit liéu ho so trén hé thong
thdng tin giai quyet TTHC tinh va deu thyc hién dong bo trang thai, ket qua xu
ly ho so vai Cong dich vu cong quoc gia.

- B9 phan Tiép nhan va Tra két qua cip xa da thyc hién chiing thuc ban
sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong quoc gia.

11. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Thuyc hién niém yét TTHC bang cac ma QR thay thé cho van ban gidy
nham tiét kiém chi phi in an cac bo TTHC va thuan tién cho ngudi dan trong
viéc tra ctu, tim kiém thong tin TTHC duoc nhanh chéng, tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai ma khong can dén truc tiép dén tru so co quan nha nudc.

12. N§i dung khéac
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- Xay dung va ban hanh quy ché hoat dong cua Trung tm Phuc vu hanh
chinh céng (s6 65/Qb-UBND ngay 15/7/2025 cua UBND xa Ba Vinh).

- Cir can b, cong chuc tham gia day du cac I6p tap huan hudng dan
nghiép vu theo Ké hoach cua Tinh.

- Xay dyung va ban hanh day du, kip thoi cac van ban lién quan dén cong tac
ra soat, kiém soat TTHC tai dia phuong.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC tiép tuc dugc UBND x4, Chu
tich UBND x& quan tdm, chi dao kip thoi va ban hanh ddy du cac van ban dé
nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC trién khai thuc
hién c6 hiéu qua, dong bo céc nhiém vu dugc giao.

- Bay manh viéc tuyén truyen van dong nguoi dan thuc hién nop ho so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén; ty 1& hd so truc tuyén ¢ xa ngay cang tang
vuot bac; dong thoi giao dich thanh toan truc tuyén ciing ting manh mé; diéu
nay cho thay ngudi dan, to chirc ngay cang quan tam st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va da dem lai hiéu qua rat cao, thuc hién nhanh
chéng, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai.

-. Hoat dong tiép nhan ho s0, gial quyét TTHC cia UBND x4 ludn duoc
giit vitng 6n dinh, dap ang nhu cau phuc vu ca nhan, t6 chac khi thyuc hién
TTHC; thuong xuyén theo ddi, hudng dan, don déc tién do thuc hién giai quyét
ho so dam bao tién do, thoi gian quy dinh; thyc hi¢n thong bao cong khai van
ban xin 16i cua cac co quan dé t6 chuc, ca nhan dugc biét ddi véi nhitng ho so
tré han; déng thoi hé thong tong dai cuing ty dong nhan tin phuc vu gui dén t6
chtic, ¢4 nhan, gép phan nang cao chit luong giai quyét TTHC, chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép va dugc nhan dan danh gia cao.

2. Khé khin, han ché:

Cong dich vu cong qudc gia d6i lac phan mém bj treo trong qué trinh
nguoi dan nop ho so phai thoat ra dang nhap lai nhicu lan, mat nhiéu thoi gian
doi vai chuyén mon ho tro tiep nhan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY |1 NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao tién do céc nhiém vu dugc giao
taj Ke hQaCh cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC nam 2026 cua xa theo dang
tién do de ra.

2. Tiép tuc day manh viéc thanh toén tryc tuyén va thanh toan khéng thu
tién mat trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua CAp XA.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cua Bo phan Mot cua va mot
ctra lién thdng: Theo ddi, kiém soat tot hoat dong tiép nhan, tra két qua giai
quyét cua UBND x4, phan diu giam ty 1& hd so giai quyét tré hen, qua han; tang
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ty 16 ho so thuc hién qua dich vu truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nop ho so
va nhan két qua qua dich vy buu chinh; trién khai thuc hién st dung hoéa don
dién tir trong thu phi, 1& phi, gia giai quyét TTHC; trién khai thuc hién dich vu
cdng chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thuc hién danh gia viéc giai quyét
TTHC va theo ddi, danh gia mue d6 hai long cua t chirc, ca nhan dén thuc hién
TTHC; tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC cua mdt co quan theo quy
dinh; tiép tuc trlen khai thuc hién nhiém vu sé héa hd so, két qua giai quyet
TTHC theo yéu cau cua Chinh phu va thuc hién cong khai két qua danh gia chét
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich
vu c6ng theo Quyét dinh 56 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 caa Thu tuéng Chinh
phu.

4. Thuc hién cac nhiém vu bao cdo qua Hé théng théng tin bao céo cua
tinh va trién khai bao cao thong qua Hé théng thdng tin bao cdo ciia Van phong
Chinh phu.

5. Thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé Kiém soat TTHC nhu: Kiém
soat chat ché viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC;
don doC thuc hién viée ra soat, danh gia, klen nghi don gian hoa quy dinh phép
luat vé TTHC; tiép nhan, xu ly phan anh vé TTHC.

~ Trén déy 1a bo cao cdng tac kiém soét thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cura, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir quy | nam 2026 cia UBND x& Ba Vinh. UBND xa Ba Vinh kinh b&o

cao./.
Noi nhan:
- Van Phong UBND tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;
- S6 Noi vy
- CT, cac PCT UBND xa;
- Giam ddc, Pho Giam ddc Trung tam;
- Céc Phong chuyén mon x&;
- Luu: VT,HCC. (Dbn).

an Quang Duc
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