UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA VINH Poc 1ap -Tw do- Hanh phiic
S6: 491 /BC-UBND Ba Vinh, ngay /0 thang 11 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi
trwomg dién tir thang 11 nam 2026

(S6 liéu bdo cdo tir ngay 15/10/2026 dén hét ngay 15/11/2026)

Can ct Thong tu s6 05/2025/TT-VPCP ngay 31/12/2025 ctia Vin phong
Chinh pht Quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac
Hé théng thong tin bao cdo cua Vin phong Chinh phii; UBND x4 Ba Vinh bao céo
két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cura,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur thang 11
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van bian quy pham phap
luat (QPPL):

Trong thang 11 niam 2026, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa khong
ban hanh van ban QPPL c6 quy dinh TTHC nén khong thuc hién viéc danh gia tac
dong TTHC trong 1ap d€ nghi xay dung va du thao van ban QPPL.

2. Thim dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL:

Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Xa khong ban hanh van ban QPPL c¢6
chtra dung TTHC nén khong phat sinh viéc tham dinh, tham tra TTHC.

3. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Cac TTHC sau khi duge Chu tich UBND tinh cong b6, déu dang tai cong khai
trén Trang thong tin dién tir cia UBND xa dang tai trén Trang thong tin dién tu cua
don vi minh Vg‘l thuc hién nié;n yét céng khai day du, ding quy dinh tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua giai quyet TTHC cap xa.

, Bén ,canh viéc cong khai TTHC, UBND xa thuc bién dang tai cong khai,qniém
yét bang ti€p nhén phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé quy dinh hanh chinh d€ dam
bao quyén dugc phan anh, kién nghi cua nguoi dan khi thye hién TTHC.

Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 433 thu tuc; trong do, s6 TTHC
dugc cong khai 1a 433 thu tuc.

, Téng s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua co quan: 433 tha tuc, trong
do: s6 TTHC do Tinh quy dinh: 433 thu tuc.



4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND xi d3 ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nidm 2026 trén dija
ban xa (Ké hoach sé 23KH-UBND ngay 02/02/2026 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nim 2026 trén dia ban xi Ba Vinh) va d& nghij cac b phan chuyén mén
khan truong tham muu xay dung ké hoach ra soat cu thé phu hop véi tinh hinh, diéu
kién thuc té cua dia phuong gin voi muc tiéu cit giam tdi thiéu 10% chi phi tuan tha
TTHC ma c4 nhan, to chuc phai bé ra khi thuc hi¢n TTHC. Tai Ké hoach, xac dinh
04 nhém quy dinh, TTHC trong tam thyc hi¢n ra soat, danh gid trong nam 2026.

5. Tié’p nhén, xir 1y phin 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, klen nghi ctia nguoi dan, to chirc lién quan
dén quy dinh TTHC: Niém yét thong béo tiép nhan xir 1y phan anh kién nghi cua
cong dan tai Bang niém yét Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo dang quy dinh va
cong khai trén Trang thong tin dién tir xa; Trén dia ban xa trong ky bdo cao khong
phat sinh don thu khiéu nai, phan anh vé quy dinh, TTHC.

(S6 liéu cu thé tai Biéu so I11.06a/VPCP/KSTT).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Tong s6 hd so giai quyét TTHC 1a: 69 hd so; trong d6, s6 hd so méi tiép
nhan: 67 hd so (tryc tuyén 54 ho so dat 80,59%, truc tiép 13 hd so chiém 19,40), ky
trudc chuyén qua 1a 02 hd so, s6 hd so da rat 0 ho so.

b) Két qua giai quyét TTHC:

- S6 ho so da giai quyét 1a 67 hd so. Trong do, sO ho so giai quyet trudc han la
56 ho so (chlem ty 18 83,58%), s6 hod so giai quyét dung han 14 11 hd so (chiém ty 1¢
16,41 %), s6 hod so bi qua han 0 hd so.

- S6 hé so dang giai quyét 1a 02 hd so. Trong, d6 s6 hd so chwa dén han 1a 02
ho so, s6 hd so quahanla 0 hd so.

(S6 liéu cu thé tai Biéu sé I11.06a/VPCP/KSTT).

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

a) UBND x3 ban hanh Quyét s6 76/QD-UBND 02/02/2026 vé ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2026; Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay
27/02/2026 vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban x4 Ba Vinh dé dinh hudng cho cac nganh thuc hién tét cong tac tuyén
truyén vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2026; can cur Ké hoach da ban
hanh cac ban nganh, b6 phan chuyén mén trién khai thyc hién ké hoach truyén thong
dé tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong & dia phuong.

b) Bén canh do, Dai truyén thanh xi ciing thuc hién cic chuyén muc tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh va hoat dong
ciia B phan Tiép nhan va Tra két cip xi; dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va loi ich cta viéc ndp va nhan két qua giai quyét ho so qua dich vu buu chinh.
Pic biét, thuc hién ké hoach chuyén d6i s6 naim 2026 cua dia phuong da tich cyc van
dong, khuyén khich nguoi dan tham gia ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
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trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; Trang thong tin dién tir x4 thuong
xuyén ding tai cac thong tin, bai viét, hinh anh .... gitp nguoi dan tiép can thong tin
don gian, truc quan, dé hiéu, d& thyc hién.

8. Cong tac kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND x4 Ba Vinh ban hanh Quyét s6 76/QD-UBND ngay 02/02/2026 vé ban
hanh K& hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2026 va K& hoach sb 37/KH-UBND
ngay 27/02/2026 vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh nim
2026 trén dia ban xa Ba Vinh. Theo d6, UBND xa chi dao cac bo phan chuyén moén
thuong xuyén tuyén truyén thong tin vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dai truyén thanh x4, long ghép vao cac cudc hop truc bao hang tudn & xa, hop thén,

nham nang cao hiéu biét clia ca nhan, to chirc vé cong tac kiém soat TTHC va cai
cach TTHC.

II. THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET SOAT THU TUC HANH CHINH VA THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Hoat dong tiép nhan ho s0, giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhén va Tra
két qua cip xa ludn duoc gilt 6n dinh va hoat dong co hiéu qua, dugc t6 chic, cong
dan danh gia hai long cao.

- Tiép tuc thuc hién chu truong thanh toan khong dung tién mit tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua xa.

- Tiép tuc trién khai thyc hién theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay
18/10/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché vé thyc hién co ché mot cira, mot clra
lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sb
1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 vé viéc quy dinh str dung biéu mau trong quy trinh
giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Cong khai danh muc TTHC thyc hién tiép nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa va trén Trang thong tin dién tir xa.

2. Tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién
thong

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap x3 tiép nhan 69 hd so, da giai quyét 67
hd so, dang giai quyét 02 hd so dang trong han.

3. Viéc tiép nhén ho so va tra két qua dich vu cong truc tuyén:

Trong thang 11 ndm 2026 UBND xa da déy manh thuc hién dich vu cong truc
tuyén, cu thé da tiép nhan, giai quyét 54 hd so.

4. V@ trién khai thuc hién dich vu cong true tuyén, thanh toan truc tuyén:

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 28/4/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé nang cao cht luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén clia
tinh Quang Ngai nam 2023; Quyét dinh sb 906/Qb-UBND ngay 14/6/2023 cua Chu
tich UBND tinh vé viée phe duyét va rat ngan thoi gian giai quyet d6i voi Danh muyc
dich vu cong truc tuyén, Danh muc dich vu cong truc tuyén thi diém tiép nhan va tra
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két qua hoan toan bang hinh thirc tryc tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai. Két qua, trong thang 11
nam 2026 di tiép nhan va gidi quyét duoc 54 ho so truc tuyén/69 téng s6 ho so tiép
nhan dat ty 1& 80,59%; ty 1& hd so thanh toan truc tuyén dat 98,05%.

5. Vé danh gia chit lrong giai quyét TTHC:

Tb chire, ca nhan dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao thai do phuc
vu ctia d6i ngii cong chirc, vién chiic trong viéc hudng dan, tiép nhan va tra két qua tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa; Viéc danh gia mutc d6 hai 1ong cia to churc,
c4 nhan trong giai quyét TTHC duoc thuc hién qua thiét bi danh gia su hai long qua
thiét bi Samsung Tab A11 tai quiy tiép nhan hd so hodc qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh; s6 lugng danh gia su hai long cu thé:

R&t hai Hai lon Chua hai long
TT Pia phuong at hat oarons (hodic Khong hai
long (hoac binh thwong) . Ko ia
’ long/rat t¢)
2 | UBND xa Ba Vinh 98,02 0 0

6. Két qua thue hién sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC
- Két qua: S6 hoa hd so khi tiép nhan TTHC dat ty 18 100%, s6 hoa két qua giai
quyét TTHC dat ty 1€ 100%.
7. Thyc hién TTHC trén moi truwong di€n tir
- 100% ho so TTHC dugc tiép nhan, cap nhat dit liéu ho so trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh va deu thyc hién dong bo trang thai, két qua xur ly ho so voi
Cong dich vu cong quoc gia.
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cég xa da thyc hién ching thyuc ban sao
dién t tr ban chinh trén Cong dich vu cong qudc gia.
8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cii cich TTHC
~ Thyc hién niém yét TTHC bang cac ma QR thay thé cho van ban gidy nham
tiét kiém chi phi in an cac bo TTHC va thuén tién cho nguoi dan trong viéce tra cuu,
tim kién} thQng tin TTHC duoc nhanh chong, tiét ki€ém thoi gian, chi phi di lai ma
khong can dén truc ti€p dén tru s& co quan nha nudec.
9. Noi dung khac
- Xay dung va ban hanh quy ché hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong (s0 65/QD-UBND ngay 15/7/2025 cua UBND xa Ba Vinh).
- Ctr can b9, cong chure tham gia day du cac 16p tap hun huéng dan nghiép vu
theo K€ hoach cua tinh.
- Xay dung va ban hanh day du, kip thoi cac van ban lién quan dén cong tac ra
soat, kiem soat TTHC tai dia phuong.
- Thyc hién b trf trang thiét bi phuc vu cho cong tac giai quyét TTHC tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cu thé:
+ 01 May lay s6 tuc dong Good M 243TT-L



+ 02 Loa am thanh TOA BS-1034

+01 Am ly TOA A-230 HV

+ 04 Thiét bi dénh gia su hai 10ng va gia d& Samsung Tab A1l

+ 01 Ti vi hién thi Samsung U8500F

+ 01 Cap HDMI soi 20m VegGieg V-H307

+01 O cam dién 3 phich cam, day dai 1,5m CONIP CN N4-3m.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC tiép tuc dugc UBND xa, Chu tich
UBND xa quan tim, chi dao kip thoi va ban hanh ddy du cic van ban dé nang cao
hiéu quéa hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC trién khai thyc hién c6 hiéu qua,
ddng bo cac nhiém vu duoc giao.

- Pay manh viéc tuyén truyén van dong nguoi dan thuc hién nop ho so truc
tuyen thanh toan truc tuyén; ty 1& hd S0 truc tuyén & x4 ngly cang tang vuot bac;
dong thoi giao dich thanh toan tryc tuyén ciing ting manh mé; diéu nay cho thay
nguoi dan, t6 chic ngdy cang quan tdm st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va da dem lai hi€u qua rit cao, thyc hién nhanh chong, tiét kiém chi phi,
thoi gian di lai.

- Hoat dong tiép nhan hd so, giai quyét TTHC ciia UBND x4 ludn duoc giir
viing on dinh, dap ung nhu cau phuc vu ca nhan, td chtre khi thue hién TTHC; thuong
xuyén theo ddi, hudng dan, don déc tién @6 thuc hién giai quyét hd so dam bao tién
do, thoi gian quy dinh; thuc hién thong bao cong khai vin ban xin 15i cta cac co quan
dé t6 chuc, ca nhan duoc biét d6i véi nhitng ho so tré han; dong thoi hé théng tong
dai ciing tu dong nhan tin phuc vu guri dén t6 chirc, ca nhan, gop phan nang cao chat
luong giai quyét TTHC, chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va dugc nhan
dan danh gia cao.

2. Khé khiin, han ché:

Cong dich vu cong quéc gia doi lac phan mém bi treo trong qué trinh nguoi
dan nop ho so phai thoat ra dang nhap lai nhiéu lan, mét nhiéu thoi gian ddi voi
chuyén mén hd tro tiép nhén.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao tién do cac nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC ndm 2026 cta x4 theo ding tién do dé
ra.

2. Tiép tuc déy manh viéc thanh toan truc tuyén va thanh toan khong thu tién
mat trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cia Bo phan Mot ctra va moét ctra
lién thong: Theo ddi, kiém soat tot hoat dong tiép nhan, tra két qua giai quyét cua
UBND x4, phan d4u giam ty 1¢ hé so giai quyét tre hen, qué han; tang ty 1& ho so thuc
hién qua dich vu truc tuyén, thanh toan truc tuyén va ndp hd so va nhan két qua qua
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dich vu buu chinh; trién khai thuc hién s dung hoéa don dién tir trong thu phi, I¢ phi,
gia giai quyét TTHC; trién khai thuc hién dich vu cong chimg thyuc ban sao dién tu tur
ban chinh; thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC va theo ddi, danh gia mirc do hai
1ong cua t6 chirc, ca nhan dén thyc hién TTHC; tlep nhan hd so, tra két qua giai quyet
TTHC ctia mét co quan theo quy dinh; tlep tuc trién khai thyc hién nhiém vu s6 hoa
hé so, két qua giai quyét TTHC theo yéu cau cta Chinh phu va thuc hién cong khai
két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cla
Thu tuéng Chinh phu.

4. Thuc hién céc nhiém vu bao cdo qua Hé théng thong tin bao cdo cua tinh va
trién khai bao cdo thong qua Hé thong thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh phu.

5. Thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soat
chit ché& viéc ban hanh cic vin ban quy pham phap luat quy dinh TTHC; don ddc
thue hién viée ra soat, danh gia, kién nghi don gian hoa quy dinh phap luat vé TTHC;
tiép nhan, xir Iy phan anh vé TTHC.

Trén day 1a bao cédo cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
thang 11 nam 2026 cua UBND xa Ba Vinh.

UBND xa Ba Vinh kinh bao céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van Phong UBND tinh; T
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh;
- S& Noi vu;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Giam ddc, Phé Giam doc Trung tam;

- Cac Phong chuyén moén x4;

- Luu: VT, HCC.
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